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WALI KOTA BEKASI

Yth. Pimpinan Perusahaan Berbasis Aplikasi Online

SURAT EDARAN
NOMOR : 500.15.14.1/ \g 00 [ Disnaker.Hijamsostek/ 2025

TENTANG

PELAKSANAAN PEMBERIAN BONUS HARI RAYA KEAGAMAAN
TAHUN 2025 BAGI PENGEMUDI DAN KURIR PADA LAYANAN ANGKUTAN
BERBASIS APLIKAS| SE-KOTA BEKASI

Menindaklanjuti Surat Edaran Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia
Nomor : M/3/HK.04.00/111/2025 tanggal 11 Maret 2025 tentang Pelaksanaan
Pemberian Bonus Hari Raya Keagamaan Tahun 2025 bagi Pengemudi dan Kurir
pada Layanan Angkutan berbasis Aplikasi dan Surat Gubernur Jawa Barat Nomor :
2001/PM.03.04/KESRA tanggal 12 Maret 2025 Hal Pemberian Bonus Hari Raya
(BHR) Keagamaan Tahun 2025 bagi Pengemudi dan Kurir pada Layanan Angkutan
berbasis Aplikasi, dengan ini disampaikan bahwa pembayaran BHR Keagamaan
dilaksanakan dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Kepada pimpinan perusahaan berbasis Aplikasi untuk mengikuti sebagaimana

Surat Edaran tersebut guna memberikan Bonus Hari Raya kepada pengemudi
dan kurir online sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku;

2. Menghimbau Perusahaan berbasis Aplikasi untuk memberikan BHR Keagamaan
paling lambat 7 (tujuh) hari sebelum hari raya keagamaan.

3. Bagi pengemudi dan kurir online yang tidak menerima BHR Keagamaan dapat
melapor ke Pos Layanan Informasi serta Pengaduan THR dan BHR Tahun 2025
pada Dinas Tenaga Kerja Kota Bekasi.

Demikian untuk dipedomani, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan
terima kasih.




PEMERINTAH KOTA BEKASI
DINAS TENAGA KERJA

JI. Rawa Tembaga | No. 1 Margajaya, Bekasi Selatan
Email :disnakerkotabekasiurc@gmail.com Website : www.kotabekasi.go.id

J
SURAT TUGAS

NOMOR : 500.15.14.1/ %02 /Disnaker.Hijamsostek

Dasar . Surat Edaran Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia
Nomor : M/2/HK.04.00/111/2025 tanggal 10 Maret 2025 tentang
Pelaksanaan Pemberian Tunjangan Hari Raya Keagamaan
Tahun 2025 Bagi Pekerja/Buruh Di Perusahaan.

Dengan ini Kepala Dinas Tenaga Kerja

MEMERINTAHKAN :

Kepada ;1. Nama . Terlampir
2. Jabatan Dalam Tugas : Terlampir
Untuk - 1. Melaksanakan tugas di Pos Layanan Informasi dan Pengaduan

THR Tahun 2025 sejak tanggal 28 Maret s.d. 06 April 2025;

2. Menerima pengaduan Pekerja/Buruh yang tidak menerima
Tunjangan Hari Raya (THR) paling lambat 7 (tujuh) hari
sebelum Hari Raya Idul Fitri;

3. Membuat laporan harian kegiatan Pos Layanan Informasi dan
Pengaduan THR kepada wakil ketua tim;

4. Menindaklanjuti laporan pengaduan dari Pekerja/Buruh dengan
melaporkan kepada UPTD Pengawas Ketenagakerjaan
Wilayah Il Provinsi Jawa Barat;

5. Surat Perintah ini berlaku mulai tanggal ditetapkan.

Demikian Surat Tugas ini untuk dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab.

Ditetapkan di Bekas-i,

2025

Tembusan.

1. Wali Kota Bekasi;

2. Sekretaris Daerah Kota Bekasi,
3. Inspektur Kota Bekasi;

4. Kepala BKPSDM Kota Bekasi



LAMPIRAN SURAT PERINTAH

NOMOR : 500.15.14.1/ 292 |Disnaker.Hijamsostek
TANGGAL | 8§ Maret 2025
NAMA JABATAN DALAM TUGAS |  BIDANG HARI WAKTU
TANGGAL
Drs. Ahmad Zarkasih PENANGGUNG JAWAB _
Neneng Sumiati, S.ST.,MM. KETUA Sekretariat
Januk Suwardi, S.Pd. SEKRETARIS Hijamsostek
2. | Januk Suwardi, S.Pd. Koordinator Hijamsostek JUM'AT 09.00-13.00 WIB
Novi Yuliani Anggota Hijamsostek 28 Maret 2025
Engghar Firmansyah Anggota Hijamsostek
3. Tri Kartikaningsih, S.SIT., M.Si. Koordinator Penempatan SABTU 09.00-13.00 WIB
Haikal Faki Abdillah Anggota Penempatan 29 Maret 2025
Hamdah Anggota Hijamsostek
4. | Dra. Titin Gartini Koordinator Produktifitas MINGGU 09.00-13.00 WIB
Rafika Astidah Anggota Hijamsostek 30 Maret 2025
Keyna Maulidhanti Anggota Hijamsostek
5. | Rencana Tarigan Koordinator Penempatan SENIN 09.00-13.00 WIB
Richat Pandopotan Anggota Sekretariat 31 Maret 2025
Gabriella Aningtyas Varianggi Anggota Produktifitas
6. | Rencana Tarigan Koordinator Penempatan SELASA 09.00-13.00 WIB
Richat Pandopotan Anggota Sekretariat 01 April 2025
Gabriella Aningtyas Varianggi Anggota Produktifitas
7. | Januk Suwardi, S.Pd. Koordinator Hijamsostek RABU 09.00-13.00 WIB
Widy Galuh Anggota Hijamsostek 02 April 2025
Engghar Firmansyah Anggota Hijamsostek
8. | Drs. Helfiana Sudirman, M.Si Koordinator Pelatihan KAMIS 09.00-13.00 WIB
Teguh Widodo Anggota Pelatihan 03 April 2025
Bayu Wardhana Anggota Hijamsostek




9. | Dra. Titin Gartini Koordinator Produktifitas JUM'AT 09.00-13.00 WIB
Riano Brahmantias Eriza Anggota Hijamsostek 04 APRIL 2025
Hendra Irawan Anggota Hijamsostek

10. | Tri Kartikaningsih, S.SIT., M.Si Koordinator Penempatan SABTU 09.00-13.00 WIB
Anwar Soelistyo Anggota Hijamsostek 05 APRIL 2025
Widy Galuh Anggota Hijamsostek

11. | Drs. Helfiana Sudirman, M.Si Koordinator Pelatihan MINGGU 09.00-13.00 WIB
Novitasari Anggota Pelatihan 06 APRIL 2025
Hendra Irawan Anggota Hijamsostek




BUKU PANDUAN
PENGADUAN POSKO THR
(Login Sebagai Pengadu)

Alur Keterangan
PC/Laptop
e o *e= o= Masuk ke laman
Google - www.kemnaker.go.id
)X( BRSO Bum MRS 00U IMIoRE S ,n klik “Layan an”

20

Gmail Maps

SIAPkerja - Sistem Informasi
dan Aplikasi Pelayanan

Ketenagakerjaan

86

Google Play... Foto Chrome

wikapi tuntutan perubahan yang mengarah

S errrey ©°7 7% | Pada item Posko THR
VAL SIAPKerjo . Klik “Kunjungi Layanan”
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Selamat datang di layanan Konsultasi dan
Pengaduan THR

Kementerian Ketenagakerjaan Rl dan Dinas yang
membidangi Ketenagakerjaan Provinsi dan
Kabupaten/Kota menyediakan layanan Konsultasi
dan Pengaduan THR Keagamaan Tahun 2022 melalui
aplikasi SIAP KERJA untuk memberikan pelayanan
kepada pengusaha dan pekerja/buruh dalam
pelaksanaan pembayaraan THR Keagamaan, sesuai

# w Selamat datang di layanan Pengaduan THR tahun 2025

JApakah JPekerja Perempuan
pika'istirahat Melahirkan]

Langhah lnghah peagzumaan splikas

akhadiran setama manjaian

Kotid
iotrahat meahrkan tidak
atau mengurangi hak THA spatis
Pebaquurch torseut telah
emanuli masa kata | bulsnfebih
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Klik “Masuk”

)
KEMENTERIAN
D @ KETENAGAKERJAAN
OO REPUSLIKINDONESA

Masuk

Email atau nomor handphone

Password Lupa Password?

[\

Belum memiliki akun? Daftar Sekarang

%

Masuk
A ‘Email atau nomor handphone

Password Lupa Password?

Y

= ‘s
Bl e ki D S A,

Buat account (Daftar Sekarang)

dalam Siap Kerja.

Apabila sudah ada account

Silahkan login (Masuk)
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& Konsultasi THR~
B Pengaduan THR
B Histon rengaduan Saya

& Buku Panduan Konsultasi dan Pengaduan

© Mempunyai masa kerja 12 bulan atau lebih :
Upah 1 bulan dihitung berdasarkan rata-rata upah yang
i 12 bulan terakhis i

keagamaan

Mempunyai kerja kurang dari 12 bulan :
Upah 1 bulan dihitung berdasarkan rata-rata
upah yang diterima tiap bulan selama masa

-
Bagi pekerja/buruh yang upahnya ditetapkan
berdasarkan satuan hasil maka upah | bulan
dihitung berdasarkan upah rata-rata 12 bulan
terakhir sebelum hari raya keagamaan.

auSumber Hukum

PP Nomor 36 Tahun 2021 & Permenaker Nomer & Tahun 7016 =
. tentang pengupahan Contang Tunjangan Harl Raya Kesgamaan

bagi Pekerla/Buruh di Perusahaon

& Konsultasi TR~ I8 Pengaduan THR

IPAH
Pokerja/buruh dengan masa kerja 12 (dua betas)
bulan secara terus menerus atau lebin

-
<., P PROPORSIONAL

Pekerialburuh yang mempunysi mase kerja | satu) bulan

| RC e

W Histori Pengaduan Says

Selamat datan dilayanan Kensultasi dan Pengaduan THR

1Pl Menu Masuk

PENGHITUNGAN UPAH SEBULAN

© Upah tanpa tunjangan yang merupskan upsh

® Upah pokok tormasu tunjangsn tetags

SESUAI PENETAPAN PERUSAHAAN
20k THR yar ) ditetapkan perusahaan lebin

tingg! dibanding THR yang distur pemerintah

Poraturan terkit

Klik “Pengaduan THR”

O
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INFO PERUSAHAAN - x

pilih Propinsi
Kabupaten [ Kota
Pilih Kabupaten / Kota

Keterangan

Silahan pilih daerah perusahaan

3 T & poskothv Kemnaker go id/aaa complant

& KonsultasiTHR- 1B Pengadusn THR

B e w O &

B histor Pengadusn Saya

Kabupaten | Kota

Pl Kabupaten / Kot

ETe)

Keterangan

Pilih “Provinsi” dan
“Kabupaten/Kota” tempat Sdr/i
bekerja

.| « C @ poskolhekemnaker gold/sddicomplaint oz T -
R — o i 9 Pilih I_\Iama Pgrus_ahaan Sdr/i
—— bekerja, apabila tidak ada Nama

- e Perusahaan silahkan klik
e e e - | “Perusahaan Baru”
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Kppa) Junghm Architecture Co, td
10 Fields Factory Ca, Lid
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INFO PENGADUAN
Jabatan di perusahaan

Status Pegawai

PKWT (Kontrak) v
Pokok Pengaduan
THR Tidak dibayarkan v

Keterangan / Kronologi

B @ & -

R o Mm@

][]
o)
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2.

Jabatan di perusahaan
Bagian

Status Pegawai

Pokok Permasalahan
Keterangan/Kronologis
Bukti - Bukti

ook wnE

B I S L = |99

Styles ~ | Format -2

Bukti-bukti

[ Pilih File | Tidak ada file yang dipilin

Kembali lReset' B Laporkan .

Klik “Laporkan”

Setelah laporkan

Sdr/i akan mendapat email
balasan

dan dapat melihat di
“Histori Pengaduan Saya”




BUKU PANDUAN

KONSULTASI POSKO THR

No Alur Keterangan
PC/Laptop
1 * 2 o Masuk ke laman
www.kemnaker.go.id
klik “Layanan”
SIAPkerja - Sistem Informasi
dan Aplikasi Pelayanan
Ketenagakerjaan
Google Play... Chrome
2 c

Pada item Posko THR
Klik “Kunjungi Layanan”
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Denda ini
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Tidak SANKSI ADMINISTRATIF
Membayar THR 4 Tuguran tertulis; A
Pembatasan

Selamat datang di layanan Konsultasi dan
Pengaduan THR

Kementerian Ketenagakerjaan Rl dan Dinas yang
membidangi Ketenagakerjaan Provinsi dan
Kabupaten/Kota menyediakan layanan Konsultasi
dan Pengaduan THR Keagamaan Tahun 2022 melalui
aplikasi SIAP KERJA untuk memberikan pelayanan
kepada pengusaha dan pekerja/buruh dalam

pelaksanaan pembayaraan THR Keagamaan, sesuai
Surat Ed Maontari K i

ruh
¢ \grmemenohi mass kers 1 et

® e
LED RLESHESEEED
Plika'istirahat Melahirkan}
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Selamat datang di layanan Pengaduan THR tahun 2025

Pemberian THR Kesgamaan
didasarkan pada masa keria yang telah
momilikl masa kerja 1 bulanfebin

atiranat melahirkan termasuk hak
PekeaiBuruh sehingga upsh dan
THRnya harus tetap dibayarkan

Klik “Masuk”

KEMENTERIAN
oW KEreuAcakErAaN
g rerusLx ooncsia

Masuk

Email atau nomor handphone

Password Lupa Password?

[\

Belum memiliki akun? Daftar Sekarang

& accountkemnaker go.id

Mm@ 9 s

Masuk

4 ‘Email atau nomor handphone

Password Lupa Password? , \

«

Balum memilki akun? Daftar Sekarang

Buat account dalam Siap Kerja
Apabila sudah ada account
Silahkan login




B Pengaduan THR
B Histori Pengaduan Saya

& Buku Panduan Konsultasi dan Pengaduan

© Mempunyai masa kerja 12 bulan atau lebih :
Upah 1 bulan dihitung berdasarkan rata-rata upah yang
diterima dalam 12 bulan terakhir sebelum hari raya
keagamaan

% Mempunyai kerja kurang dari 12 bulan :
Upah 1 bulan dihitung berdasarkan rata-rata
wpah yang diterima tiap bulan selama masa
kerja

-
Bagi pekerja/buruh yang upahnya ditetapkan
berdasarkan satuan hasil maka upah 1 bulan
dihitung berdasarkan upah rata-rata 12 bulan
terakhir sebelum hari raya keagamaan.

. Permenaker Nomor 6 Tahun 2016

tontang
bagi Pekerja/Buruh di Perusahasn

KEMENTERIAN
KETENAGAKERJAAN
REPUBLIK INDONESIA

& Konsultasi THR~

Wilayah Barat
Wilayah Tengah

wilayah Timur
P Pengaduan THR
I Histori Pengaduan Saya

Buku Panduan Pengaduan

Maza ki kurang dan 12 buan
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Selamat datang di layanan Konsultasi dan
Pengaduan THR

Kementerian Ketenagakerjaan Rl dan Dinas yang

& Konsultasi THR= I8 Pengaduan THR

1 BULAN UPAH
Detarioush dorusi GRS 12 i
bulan secara terus menerus:

“i PROPORSIONAL
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W Histori Pengaduan Says

s o b Somlas dan eocadian I8

Langhah-langkah penggunaan apiikasi:
1. Piih Menu Masuk

Mendsharkan di jka belum terdafar

bersh (el

PENGHITUNGAN UPAH SEBULAN
© U anpa ianganyaeg merupaan e
i woges) stou

© Upah pokok termasuk tunjangan teta.

ingg! dioanding TR et

fka permasalahan belum tersele

1.1 Teban Menu Pengaduan THR

Poraturan terkait

Klik “Konsultasi THR”

Selamat dat

& Konsultasi TR+ I Pengaduan THR

ng Pos|

Siapa yang Berhak
Mendapatkan THR
Keagamaan

Pokerjalburuin berdasarkan PKWT atay PKWTT
yang mempunyai masa kerja 1 bulan secara
terus menerus atau lebih

Pekarafburuh bardasaian PRWIT g diH
oleh pengusaha terhitung sejak H-30 harl

Seboto hat aye Kewgarnaan

Pakerja/buruh yang dipindahkan ke perusahaan
fain dengan masa kera bedanjut, apablla dar
porusahaan lama balum mendapatkan THR

W MistoriPengadusnSays @ Buku Panduan Pengadusn

Selamat datang ditayanan Konsultas] dan Pengadusn THR

yang membidangi Ketenagaberjaan Provinsi dan Kabupaten/Kota

aphikasi SIAP KERJA untuk

Pemberian Tunjangan H:

Langkah-langkah penggunsan aplikasi:

Https:faccount kemnsher go 1. (Mendaftackan dir ik belum

3. Konsultasikan masalah THR ands, ks permasaiahian belum terselesaikan, tanjutkan ke point 4
3. Pengaduan THR
4.1, Tekan Meny Pengaduan TH

orkan

Pilih Wilayah Perusahaan tempat
saudara bekerja

1. Wilayah Barat

2. Wilayah Tengah

3. Wilayah Timur




REPUBLIK INDONESIA

'\ <. Ko

Selamat datang Posko Pelaksanaan THR

£3
go

PENEGAKAN HUKUM
DAN
PEMBENTUKAN
POSKO THR

=

Berikan kepastian hukum dan koordinasi efektif,
Gubernur dan Bupati/Walikota diminta untuk :
7 Memastian perusshaan agar mermosye TR Kascaresn
kepeds pekeriaburuh  Seml ketertuon - perundang-
undangan
Menghimbau bagi perusahaan yang mampu untuk
membayar THR keagamaan lebh swal sebelum jatuh
tempo kewafiban pembayaran THR keagamasn

. Jireomphipboo o it
melaiul website hitps:/fposkothr kemnaker.goJd
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Selamat datang di layanan Ko

Pengaduan THR
@® Obrolan

Kementerian Ketenagakerjaa

Chat Konsultasi

Halo, Saya asisten virtual Posko
Konsultasi THR.Si

Chat £ by tawk.to

& KonsultasiTHR~ W PengaduanTHR I Wistori Pengaduansaya @ Buku Par

Selamat datang Posko Pelaksanaan THR

? SANKSI PELANGGARAN
PEMBAYARAN THR KEAGAMAAN

TERLAMBAT MEMBAYAR THR a
DENDA 5%
R s

TIDAK MEMBAYAR THR

selamat datang di layanan Konsultasi dan Pengaduan THR

&

Pemberian Tunjangan Hari Raya Keagamaan Tahun 2022 Bagi Pekerja/Buruh di Pe

Langkah-langksh penggunaan aplikasi:

[Habis]Kontrak{
[Sebelumilebaran]

© Tidak Dapat

Pekerja/buruh berdasarkan
Perjanjian Kerja Waktu
Tertentu (PKWT/kontrak)
dan telah berakhir masa
kerjanya sebelum hari raya
keagamaan maka tidak
berhak atas THR Keagamaan

W

.@. w Selamat datang di layanan Pengaduan

Setelah memilih wilayah maka
akan muncul kolom chat dan
Klik kolom chat

Isi

. Nama

Email

Telp

Provinsi

. Kabupaten/Kota
. Nama Perusahaan

U WNE




* Phone

* Propinsi v

* Kabupaten/Kota

* Nama Perusahaan

»> Mulai Obrolan

Chat £ by tawk.to

naan Pemberi
uhun 2025 bagl Pekerja/Buruh di Perusahaan

mmg 21 3

“ii!.““

2y 00— 0~ 00=

Langkah Langkah pengguna:

Setelah Mengisi semua data,
dapat klik “Mulai Obrolan”




